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PALAVRA DA
PRESIDENTE

Assim como em toda organização, os desafios em um OSC são imensos. Que bom! Pois eles nos mobilizam, nos impulsionam sempre mais e
mais. Essa nova Diretoria, desde o início da sua gestão recebeu o grande desafio: perpetuar um legado de mais de 40 anos e ao mesmo
tempo criar um link com o futuro, ou seja, construir uma ponte entre o ontem e o amanhã. E é exatamente assim que sentimos a
importância deste trabalho: SER PONTE! Ser ponte onde? No hoje!! 
Desde a elaboração do nosso primeiro planejamento estratégico, nosso foco foi o mapeamento e escuta de todos os stakeholders
envolvidos nesse processo, redesenho do nosso propósito ligado a nossa razão de existir, elaboração de estratégias relacionadas aos
pilares estratégicos: recursos humanos, cultura organizacional, diversificação de receitas, relacionamento com doadores, marca
corporativa, educação, protagonismo e empreendedorismo social, empoderamento social, tecnologia e inteligência de dados para a inclusão
social, governança e gestão.
Para que cada ação seja realidade, o primeiro passo é poder contar com pessoas responsáveis, qualificadas e engajadas, porém, como
organização do terceiro setor, existe ainda uma outra necessidade: o desejo sincero em ser uma pessoa melhor a cada dia e “fazer a sua
parte” para que o mundo seja melhor. E é isso que vemos aqui em nossa IAM, um time de pessoas que realmente fazem toda a diferença.
Acredito que é a transformação do comportamento das pessoas que faz com que as coisas melhorem, e me sinto muito grata por poder
contar com tantas pessoas tão queridas nessa empreitada.
Muita gratidão a todos!

A história da IAM - Instituição Assistencial Meimei começa em 1962 com a fundação do CEOS – Centro Espírita Obreiros do

Senhor, entidade mantenedora da IAM, com a finalidade de assistir àqueles que necessitam de apoio físico e/ou espiritual. 

Em 1977 foi criado o Serviço Assistencial Meimei com programação específica no campo de promoção humana e social da

família. Em 25 de agosto de 1979 a IAM – Instituição Assistencial Meimei foi constituída legalmente com sua fundação.  

São mais de 40 anos de atendimento social e educacional visando promover socialmente crianças e suas famílias em

diferentes contextos e cenários sociais. Com uma diversa gama de serviços, a entidade está em constante movimento

revisitando seus conceitos e se reinventando de acordo com os novos cenários e demandas sociais.

Nossa História
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Somos feitos de mais

de 275 crianças, jovens

e suas famílias

somando mais de 1000

participantes, 100

funcionários, 300

voluntários, inúmeros

parceiros, muita paixão

pelo que fazemos e

muita vontade de

transformar o mundo

por meio da educação!

Somos a IAM – Instituição Assistencial Meimei, uma

Organização da Sociedade Civil (OSC) sem fins

lucrativos, que há mais de 40 oferece suporte social à

crianças, adolescentes, famílias e pessoas em situação

de vulnerabilidade social e/ou econômica, residentes

em comunidades localizadas em áreas de forte

incidência de tráfico de drogas e de violência urbana,

nas cidades de São Bernardo do Campo e Diadema,

região metropolitana de São Paulo.

QUEM
SOMOS
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Aqui ninguém é carente. As pessoas estão vulneráveis.

Todos estão aqui por vontade própria e são

Coautores da transformação.

Todos tem potencial de multiplicar a mudança.

1.

2.

3.

4.

AQU I  TODOS  SÃO  PART I C I PANTE S

Para que não precisem mais de nós.

Para que possam ter e fazer melhores escolhas.

Para gerar um impacto social que propicie uma “virada”

geracional.

1.

2.

3.

EMPODERAMENTO  É  O  NOSSO  FOCO
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NOSSO
PROPÓSITO

Por que você faz o que faz todos os dias?

O que você faz é uma prova do que você acredita. Aqui nós acreditamos que a educação

acontece em todo lugar e pode transformar o mundo, porque criança que tem escola, tem

escolha!

O propósito conecta as pessoas, e quando as pessoas se unem com um objetivo, tudo pode

acontecer. 

Na IAM, atuamos para alcançar nosso propósito que
é a Transformação Social Sistêmica pela Educação.



Para desenvolver as habilidades socioemocionais necessárias

para fazerem boas escolhas  e mudarem suas histórias.

Para prepará-los para lidar com o futuro, não dependendo

mais de subempregos, sendo competitivos em relação a

outros segmentos sociais e empreendedores de novas ideias.

Para garantir que criança que tem escola, tem escolha.

1.

2.

3.

EDUCAÇÃO  É  NOSSA  MATÉR I A -PR IMA

1.Consideramos a vulnerabilidade de tríplice aspecto: Sócio-

Econômico-Comportamental (SEC).

2.Atacamos inúmeras causas inter-relacionadas ligadas ao

ecossistema da criança. 

3.Apostamos na criança porque é ela quem pode alavancar a

VIRADA GERACIONAL, ou seja; 

4. Interromper a perpetuação da vulnerabilidade ao longo das

ultimas gerações de sua família.

V I RADA  GERAC I ONA L

É  NOSSA  MA IOR  ASP I RAÇÃO
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NOSSO
PROPÓSITO

Na IAM assumimos o compromisso de manter um olhar para o processo educativo como algo

em movimento, em constante mudança e permanente transformação. 

Acreditamos que a proposta da educação integral vem ao encontro das atividades de

assistência social oferecidas na IAM, onde por meio de oficinas socioeducativas de diversos

temas e específicas para cada público e idade, trabalhamos pelo desenvolvimento físico,

cognitivo, educacional e emocional dos participantes de nossos programas, sempre com o

objetivo de empoderá-los para que sejam os protagonistas de suas histórias.

Um novo olhar para o Processo Educativo
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Só a educação é capaz de transformar o mundo,

afinal, quem tem escola tem escolha.01

02

03

NOSSAS
CRENÇAS

04

05

Todos temos potencial de aprender afinal a

aprendizagem acontece o tempo todo, em todo

lugar. Basta querer.

Devemos nos colocar no lugar do outro para poder

ajudar, mas o participante é o

verdadeiro protagonista da transformação.

Errar faz parte do processo de aprimoramento, mas

também responsabilizar-se pelos

erros e ter em conta as lições aprendidas.

Doamos o nosso melhor, certos de que, por menor

que seja a contribuição, ela será

capaz de fazer toda a diferença.

Crenças exprimem, de forma
prática, o conjunto de valores

da organização. São as
diretrizes que regem discurso

e suas ações internas e
externas perante a

sociedade. 
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NOSSAS
CRENÇAS

06
Somos parte de um todo, nada é nosso mas tudo

aquilo que fazemos e como fazemos, contagia e

transforma os outros ao redor.

07

08

09

10

A gente não compete, a gente agrega, integra e

compartilha na certeza de que

assim fazemos mais e melhor.

Tudo pode ser transformado em algo melhor, basta

exercitar a boa vontade, trabalhar e não desistir.

O dinheiro, quando empregado com responsabilidade e

com propósito, concretiza

sonhos individuais e alavanca o progresso coletivo.

Nosso propósito nos inspira e faz nosso trabalho valer a

pena. Estamos engajados com algo maior que nos conecta

com nossa vida interior, nos dá noção de totalidade e nos

humaniza, integrando os valores e as atitudes mais nobres

do ser humano.





Convivência social, direito de ser e

participação.

SC FV  ( S ERV I ÇO  DE  CONV I V ÊNC I A  E

FORTA L EC IMENTO  DE  V Í NCU LOS )

Conexão interpessoal, causas da violência,

união comunitária e o bem dos indivíduos.

CU L TURA  DA  PAZ  E

COMUN I CAÇÃO  NÃO  V I O L EN TA

PILARES DE
ATUAÇÃO
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Nossos serviços de assistência
social estão em linha com as

diretrizes  do Ministério de
Desenvolvimento Social e

validadas pela Certificação de
Entidades Beneficentes de
Assistência Social (CEBAS).

Baseamos nossas atividades
nos seguintes pilares:. 

Onde há educação a mudança é sistêmica,

cria uma próxima geração muito mais

próspera e transforma a realidade de toda

uma sociedade.

PROCES SO  EDUCAT I VO  

Nas atividades realizadas na Instituição estamos sempre com foco no ser integral, entendendo

que o contexto social onde está inserido, sua comunidade, os recursos a que tem acesso, seu

acesso à educação e finalmente seu núcleo familiar influenciam diretamente sua formação e

seu desenvolvimento, mas também observando seu potencial individual e sua força

transformadora interna.



PROGRAMAS 

Educação básica para as

crianças oriundas das famílias

atendidas na IAM com o objetivo de

proporcionar um ambiente

educacional acolhedor e seguro,

onde possam desenvolver

habilidades e satisfazer as

necessidades essenciais.

EDUCAÇÃO  I N FANT I L

Uma educação de qualidade,

visando o desenvolvimento

integral dos alunos e

promovendo situações de

aprendizagem que estimule

uma atitude investigativa e

curiosa perante a vida.

ENS I NO

FUNDAMENTA L  I

As Iniciativas são realizadas por

meio de oficinas e de acordo com

faixa etária e grau de

vulnerabilidade e necessidade.

Atendem crianças e jovens de 6 a

17 anos e suas famílias e idosos.

S ERV I ÇO  CONV I V ÊNC I A  E

FORTA L EC IMENTO  DE

V Í NCU LOS

Oficinas realizadas

semestralmente com foco em

estabelecer uma cultura de paz,

compreender, reduzir, evitar,

dissolver e contrapor toda e

qualquer manifestação de

violência.

CONV I T E  À  V I DA

Fundado em parceria com a União

dos Escoteiros do Brasil, aplica o

Método Educativo do Escotismo de

forma a incentivar os jovens a

assumirem seu próprio

desenvolvimento e a envolverem-se

com a Comunidade, formando

verdadeiros líderes.

GRUPO  E SCOTE I RO

Busca assegurar espaços de

convivência para o

desenvolvimento de relações de

afetividade, redução de

isolamento social, defesa e

afirmação dos direitos e para a

emancipação e reintegração

social.

ATEND IMENTO  PE S SOAS

EM  S I T UAÇÃO  DE  RUA

Na IAM, acreditamos que o
processo sócioeducativo é a

ferramenta mais poderosa para
combater problemas sociais,

reduzir situações de exclusão,
promover socialmente

indivíduos e famílias e viabilizar
uma virada geracional. 
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Sócio-educacionais
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A Escola de Educação Infantil “Creche Meimei”

oferece educação formal para as crianças

oriundas das famílias atendidas na Entidade.

Seu objetivo é proporcionar às crianças um

ambiente educacional acolhedor e seguro,

onde possam desenvolver habilidades e

satisfazer as necessidades essenciais nos

campos da educação e do aprendizado. 

E D U C A Ç Ã O  A C O L H E D O R A

Buscamos oferecer espaços aconchegantes e

cheios de possibilidades, que são recursos

para o desenvolvimento integral, priorizando a

formação de aspectos pessoais, sociais e

emocionais.

A L G U N S  N Ú M E R O S

70

EDUCAÇÃO

INFANTIL

Crianças matriculadas no CEI

– Centro Educacional IAM.

NÚMERO  DE  CR I ANÇAS

Baseado em pesquisa

semestral com as crianças da

educação infantil (Jardim I e

Jardim II). 

SA T I S FAÇÃO  CR I ANÇAS  

Café da manhã, lanches,

almoços e jantares.

RE F E I ÇÕE S  S ERV I DAS

A Instituição segue o

calendário escolar do

Município de São Bernardo

do Campo.

D I A S  DE  ATEND IMENTO

Baseado em pesquisa

semestral com as famílias

das crianças da Educação

Infantil  (Jardim I e Jardim

II).

SA T I S FAÇÃO  FAM Í L I A S

201 9.63197.92% 98.63%
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E D U C A Ç Ã O  P A R A  O  
D E S E N V O L V I M E N T O  I N T E G R A L

Crianças matriculadas no CEI

- Centro Educacional IAM. 

NÚMERO  DE  CR I ANÇAS

A L G U N S  N Ú M E R O S

Baseado em pesquisa

semestral com as crianças do

Ensino Fundamental I.

SA T I S FAÇÃO  CR I ANÇAS  

Café da manhã, lanches,

almoços e jantares.

RE F E I ÇÕE S  S ERV I DAS

125

ENSINO

FUNDAMENTAL I

A Instituição segue o

calendário escolar do

Município de São Bernardo

do Campo.

D I A S  DE  ATEND IMENTO

Baseado em pesquisa

semestral com as famílias

das crianças do Ensino

Fundamental I.

SA T I S FAÇÃO  FAM Í L I A S

O objetivo é oferecer uma educação de

qualidade, visando o desenvolvimento integral

de nossos alunos, promovendo a educação em

um ambiente acolhedor e com rotinas

adequadas que possibilitem a construção de

conhecimentos, como compreender o

ambiente 

natural, social, político e cultural

em que estão inseridos, expressar-se de

diferentes formas, comunicar suas

emoções, valorizar as diferenças e estabelecer

relações.

201 20.86599.28% 99.47%



CONVIVÊNCIA  E

FORTALECIMENTO DE

VÍNCULOS

O serviço tem o objetivo de fortalecer as

relações familiares e comunitárias, além de

promover a integração e a troca de

experiências entre os participantes,

valorizando o sentido de vida coletiva. O

SCFV possui um caráter preventivo, pautado

na defesa e afirmação de direitos e no

desenvolvimento de capacidades individuais. 

As atividades visam o desenvolvimento da

autoestima, o sentimento de pertencer à

família, à comunidade e a noção de cidadania e

estão em linha com as diretrizes estabelecidas

pelo ministério de  desenvolvimento social.

São oferecidas atividades como: música, dança,

futsal, xadrez, teatro, instalações criativas,

cuca legal (oficina de inteligência emocional),

contação de histórias, brincadeiras livres,

brincadeiras tradicionais, sucatoteca

(conscientização sobre a preservação do meio

ambiente e estímulo a criatividade), atividades

físicas, atividades de fortalecimento cognitivo

e rodas de conversas.

As atividades são desenvolvidas em encontros

regulares, cujo planejamento considera os

eixos norteadores do serviço: Convivência

social, Direito de ser e Participação. 

São criadas situações desafiadoras para que o

grupo se sinta estimulado a refletir suas sobre

suas histórias e vivências individuais e

coletivas.

Também está contemplando um caráter

preventivo e proativo, antecipando-nos às

situações de desproteção familiar e àquelas

constatadas no âmbito público, oferecendo

aos participantes alternativas emancipatórias

para o enfrentamento da vulnerabilidade

social.
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F O R T A L E C E R  R E L A Ç Õ E S  P A R A
C R E S C E R  J U N T O S
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155 - Famílias do SCFV, 33

Famílias Programa Auta de

Souza (oficinas socioeducativas

com as famílias e comunidade,

objetivando fortalecer vínculos

familiares e comunitários,) 14

Famílias Encontro Saber Viver

(idosos) e 30 Famílias do Grupo

de Apoio a Família. 

FAM Í L I A S

MATR I CU LADAS

Encontro do Saber

Viver, Grupo de Apoio a

Família, Auta de Souza.

OF I C I NAS  PARA

ADU L TOS  E  FAM Í L I A S

202

CONVIVÊNCIA  E

FORTALECIMENTO DE

VÍNCULOS

Os idosos da Oficina Encontro

do Saber Viver participam de

dinâmicas, atividades físicas e

de estímulo ao, sistema visual,

escrita, fala, entre outros, com o

objetivo de fortalecimento da

autoestima, combate ao

estresse, melhoria da memória,

comunicação e pensamento

positivo. 

I DO SOS

16 3

175

Crianças inscritas no Serviço

de Convivência e

Fortalecimento de Vínculos.

CR I ANÇAS  DE  0 3  A  1 0

ANOS  

Adultos inscritos no Serviço

de Convivência e

Fortalecimento de Vínculos.

NÚMEROS  DE  ADU L TOS

Resgate de Jogos e Brincadeiras

Tradicionais, Jogos Cooperativos,

Contação de História, Teatro,

Música, Xadrez, Futsal, Cuca Legal,

Dança, Educação Tecnológica e

Digital.

OF I C I NAS  I N FANTO - J UVEN I S

Atendimentos realizados por

meio de oficinas

socioeducativas. 

HORAS  ATEND IMENTO

Adolescentes inscritos no

Serviço de Convivência e

Fortalecimento de

Vínculos.

ADOLE SCENTE S  DE  1 1

A  1 8  ANOS

20 24 800

12

A L G U N S  N Ú M E R O S
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G R U P O  D E  A P O I O  À  F A M Í L I A  E
P R O G R A M A  A U T A  D E  S O U Z A

O F I C I N A  E N C O N T R O  D O  S A B E R
V I V E R

CONVIVÊNCIA  E

FORTALECIMENTO DE

VÍNCULOS

Os serviços são realizados por meio de

reuniões ampliadas com as famílias e

comunidade, objetivando fortalecer vínculos

familiares e comunitários, assegurando

espaços de referência para o convívio grupal,

comunitário e social e o desenvolvimento de

relações de afetividade, solidariedade e

respeito mútuo, de modo a desenvolver a sua

convivência familiar e comunitária. 

Contribui para a ampliação do universo

informacional, artístico e cultural dos jovens, 

bem como estimula o desenvolvimento de

potencialidades para novos projetos de vida;

propicia sua formação cidadã e vivências para

o alcance de autonomia e participação social.

Detectar necessidades, motivações,

habilidades e talentos, promovendo o

protagonismo social, estimulando a

participação na vida pública no território, além

de desenvolver competências para a

compreensão crítica da realidade social e do

mundo moderno.

Os idosos participam de dinâmicas que proporcionam estímulo das artérias carótidas que

fornecem sangue oxigenando o cérebro, sistema visual, escrita, fala, seguir uma diretriz, entre

outros. São utilizados recursos para o desenvolvimento da autoestima, combater estresse,

melhorar memória, comunicação e pensamento positivo. Utilizam-se também recursos da

fisioterapia para que melhorem aspectos corporais necessários ao idoso.
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E S C O T I S M O  P A R A  T O D O S  

Dias de atividades.

D I A S  DE

ATEND IMENTOS

A L G U N S  N Ú M E R O S

Cafés da manhã, almoços e

jantares.

RE F E I ÇÕE S  S ERV I DAS

Acampamentos e

acantonamentos. 

AT I V I DADES  I N T ERNAS

Atividades externas em

pernoite.

AT I V I DADES  EX TERNAS

Crianças e adolescentes de 6

a 17 anos.

CR I ANÇAS  E  JOVENS

ATEND I DOS

61

GRUPO DE ESCOTEIROS

BROGOTÁ

Fundado em parceria com a UEB – União

dos Escoteiros do Brasil, o grupo aplica o

Método Educativo do Escotismo de forma a

incentivar os jovens a assumirem seu próprio

desenvolvimento, a se envolverem com a

comunidade, formando verdadeiros líderes e

desenvolvendo nas crianças e jovens o senso

de compromisso, vivências em grupo,

crescimento pessoal, amizade e autonomia. 

 

As atividades ocorrem em fins de semana

por ocasião de acampamentos, acantonamentos

e passeios, aos sábados à tarde, em espaço

específico da sede da IAM montado e

caracterizado especificamente como sede do

“Grupo Escoteiro Brogotá nº 162/SP”,

conforme registro e autorização de

funcionamento pela UEB.

33 540 9 33
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E N T E N D E R  A  V I O L Ê N C I A  P A R A
P R O M O V E R  A  P A Z

Presença de jovens nos

encontros.

JOVENS

PART I C I PANTE S

A L G U N S  N Ú M E R O S

Presença de adultos nos

encontros. 

ADU L TOS

PART I C I PANTE S

Encontros temáticos. 

OF I C I NAS  REA L I ZADAS

276

CULTURA DA PAZ E

COMUNICAÇÃO NÃO

VIOLENTA

Entendemos a violência como um problema

social de grande dimensão que afeta toda a

sociedade e atinge crianças, adolescentes,

homens e mulheres, durante diferentes

períodos de vida ou por toda a vida dessas

pessoas e a paz como um fenômeno complexo

que envolve a construção de uma estrutura e

de relações sociais em que exista justiça,

igualdade, respeito, liberdade e a ausência de

qualquer tipo de violência. (Ministério da

Saúde, 2009). 

Adotamos a Cultura da Paz e a

Comunicação não Violenta como estratégia

para promover, entre os participantes o

respeito à vida e à dignidade de cada pessoa,

sem discriminação ou preconceito e rejeitando

qualquer forma de violência.

O trabalho é realizado por meio de atividades

que possibilitam conexões interpessoais,

estudos das causas da violência, promoção da

união comunitária e o bem dos indivíduos.

164 3
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P O R T A  D E
F A B I A N O  D E
C R I S T O

Presença anual.

NÚMERO  PE S SOAS

ATEND I DA

A L G U N S  N Ú M E R O S

Lanches e jantares.

NÚMERO  DE

RE F E I ÇÕE S

Intervenções totais

realizadas com os atendidos.

NÚMERO  DE

PROCED IMENTO

Cessão de acordo com os

critérios de presença nas

Reuniões do

DESAATT – Apoio para a

recuperação de uso de

substâncias psicoativas.

VÔ  X I CO

Pessoas que saíram da

condição de rua e voltaram

ao convívio social ou

montaram uma nova

família, conseguiram um

trabalho e estão em

recuperação.

SA Í DA  DA  S I T UAÇÃO

DE  RUA  

9.033

ATENDIMENTO À

PESSOAS EM S ITUAÇÃO

DE RUA

O Programa Porta de Fabiano De Cristo

recebe diariamente pessoas em situação de

rua expostas à riscos físicos, sociais e de

dependência química. Tem o objetivo de

assegurar espaços de convivência social para o

desenvolvimento de relações de afetividade,

de redução de isolamento social, de defesa e

afirmação dos direitos e de desenvolvimento

de capacidades e potencialidades com vistas à

emancipação e reintegração social.

O Projeto foi criado em parceria com a General

Lee e outros doadores que, sensibilizados pelas

difíceis condições de trabalho dos catadores

produziu um “novo” conceito de carrinho para o

recolhimento de recicláveis, feito com materiais

que o deixam o condutor mais seguro e facilitam a

condução. A parceria com a Porta de Fabiano

consiste na cessão de um carrinho por mês a um

atendido  indicado pela IAM, que condiciona a

cessão a participação do beneficiado às reuniões

DESAATT*

23.124 3

P R O J E T O  V Ô  X I C O
C A T A D O R  D E  E S P E R A N Ç A   

150.085 5

*DESAATT - DEDICAÇÃO, SOCORRO E AMPARO AO ALCOOLISTA, TOXICÔMANO E TABAGISTA





NOSSOS
RECURSOS

O Bazar IAM Meimei é

nossa principal fonte de

recursos. Todas as doações de

objetos usados recebidas são

recuperadas e revendidas a

preços justos.

USADOS  DO  BEM

Além de ser um programa de

responsabilidade fiscal, a Nota

fiscal Paulista é um programa

social do governo que beneficia

ONGs como a IAM.

NOTA  F I S CA L

PAU L I S TA

Levantamento de recursos

financeiros e materiais por meio

de ações e parcerias com o

segundo e terceiro setores e com

doadores individuais.

CAP TAÇÃO  DE

RECURSOS

É composto por voluntários que

trabalham na organização,

captação de recursos, divulgação

e realização dos eventos

tradicionais da IAM como festa

junina, noite da pizza, etc.

EVENTOS

Mais de 300 voluntários realizam

tarefas em diferentes setores e

em diferentes formas de

atuação, sempre com o apoio

do comité de voluntariado IAM.

VO LUNTAR I ADO

São mais de 100 pessoas que,

com diferentes funções,

possibilitam o atendimento

à todos os participantes dos

programas sociais da IAM.

CO LABORADORES
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A IAM, é mantida integralmente por
meio de doações. São diversas

ações e campanhas que
possibilitam que a sociedade

organizada, por meio de pessoas
físicas, empresas e organizações
sem finalidade lucrativa possam
alocar recursos que, na IAM, são
transformados em atendimentos

sociais e de educação.
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Espaço permanente de geração de recursos,

onde produtos diversos, frutos de doações são

disponibilizados para a venda. 

Os materiais vendidos - novos ou usados -

são: móveis, utilidades domésticas,

equipamentos de informática,

eletroeletrônicos, roupas, calçados,

brinquedos, livros etc. 

Todo o valor arrecadado com as vendas é

destinado para a manutenção dos programas e

projetos sociais desenvolvidos na Instituição.

T R A N S F O R M A Ç Ã O

USADOS DO BEM

São 2 caminhões que

coletam os objetos usados

doados diariamente

mediante agendamento

prévio.

CO L E TAS  REA L I ZADAS

Eletrodomésticos, linha

branca, informática,

marcenaria, Mãos de Fada

(produção de artesanatos e

costura) e Vovó Hilária

(recuperação de brinquedos).

OF I C I NAS  DE

RECUPERAÇÃO

As doações que não podem

ser recuperadas são

separadas e vendidas como

matéria-prima para a

indústria - plástico, ferro,

alumínio, papel entre outros.

Assim também ajudamos o

meio ambiente.

MATER I A I S

R EC I C LADOS

São inúmeros produtos

vendidos diariamente em

nossa loja física, atendendo

atacadistas, empreendedores,

colecionadores e a

comunidade em geral.

VENDAS  REA L I ZADAS

76.71168 ton066.027

Ao adquirir esse produto você estáajudando centenas de crianças e suasfamílias a mudarem suas histórias!

USADOSDO BEM

P

r

o

d

u

t

o

 

S

o

l

i

d

á

r

i

o

Valor dos itens recuperados

nas oficinas. 

VA LOR  PRODUTOS

RECUPERADOS  

R$ 749.456,44
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U M  D I N H E I R I N H O  V I R A  U M
D I N H E I R Ã O  

NOTA F ISCAL

PAULISTA

Cupons validados no

sistema da Nota Fiscal

Paulista. 

CUPONS

CADAS TRADOS

Estabelecimentos comerciais

parceiros.

PONTOS  DE  CO L E TA

Valor restituído para a

Entidade.

VA LOR  ARRECADADO

O Programa Nota Fiscal Paulista passou a

ser reconhecido pelo Governo do Estado de

São Paulo, não somente como um programa

responsabilidade fiscal, mas, também como um

programa de responsabilidade social visto que,

grande parte de seus recursos são repassados

para organizações sem finalidade lucrativa. Na

IAM, os valores arrecadados por meio do

cadastro de cupons fiscais (sem CPF) e de

doações automáticas (com CPF) representou

em 2019 a segunda maior fonte de recursos

da Instituição.

Por conta de mudanças no sistema do programa

e da nova abordagem visando beneficiar as

organizações sociais, a doação automática de

cupons (com CPF) passou a ter um retorno mais

significativo para as entidade. Por isso, a IAM,

em agosto de 2019, realizou um show

beneficente em parceria com a Banda Liverpool,

cuja participação estava atrelada à realização do

cadastro automático de doação em benefício da

IAM. Foi uma grande mobilização da comunidade

de amigos da IAM, que continua rendendo

frutos para a entidade.

45
R$

907.518
143517

Para saber como ajudar doando a sua Nota Fiscal Paulista acesse: www.iam.org.br

e a educação sai ganhando ;)



CAPTAÇÃO DE

RECURSOS

Visando a perenidade do trabalho da IAM

e como forma de apoio à causa da Educação,

pessoas físicas e jurídicas realizam

contribuições em valores periodicamente em

benefício da Instituição. 

Os valores arrecadados são integralmente

destinados à manutenção dos programas,

projetos e serviços de assistência

social e educação mantidos pela IAM.

Para fazer uma doação em dinheiro e apoiar a

Transformação Social pela Educação acesse:

www.iam.org.br, ou utilize os dados bancários abaixo: 

Banco do Brasil

Conta Corrente: 110835-2

Agência: 3131-3

Banco Itaú

Conta Corrente: 90275-4

Agência: 1623

Entre em contato:

E-mail: relacionamento@iam.org,br

Tel: 11 4176-8600 ou Whatsapp: 11 93221-5781
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A M I G O S  D A  I A M

Empresas que realizam

doações recorrentes

mensalmente.

EMPRESAS  PARCE I RAS

Pessoas físicas que realizam

doações recorrentes

mensalmente.

DOADORES

I ND I V I DUA I S

Valor arrecadado por meio

de doações recorrentes

mensais de pessoas físicas

e jurídicas.

VA LOR  ARRECADADO

9 96 R$
76201



O  J E I T O  M A I S  G O S T O S O  D E
A J U D A R

EVENTOS

Os eventos realizados na IAM são uma

importante fonte de recursos para

manutenção dos programas e projetos sociais

e de educação desenvolvidos na Instituição.

Além da finalidade de arrecadação de

recursos, os eventos representam também a

oportunidade socialização e confraternização

entre colaboradores, voluntários, doadores,

amigos, parceiros e a comunidade atendida. 

Os eventos são realizados pela Equipe de

Promoção e Eventos que é composta por

voluntários que trabalham na organização,

captação de recursos, divulgação e realização

dos eventos tradicionais da IAM como festas,

almoços, jantares e chás beneficentes.
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Chá de outono, Festa Junina

e Noite da Pizza. 

EVENTOS  

REA L I ZADOS  

VA LOR  ARRECADADO

03 R$115M

Para saber sobre os próximos eventos acesse: www.iam.org.br

Chá de outono, Festa Junina

,Noite da Pizza, Show Cover

Beatles Banda Liverpool. 

PÚB L I CO  TO TA L  DOS

EVENTOS

1.805
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 V O L U N T A R I A D O

VOLUNTARIADO

Número total de voluntários.

NUMERO  DE

VO LUNTAR I O S

A possui voluntários em

todos os setores,

colaborando e fortalecendo

o trabalho da Instituição. 

ÁREAS  DE  ATUAÇÃO

Valoração das horas de

trabalho voluntário de

acordo com as funções. 

VA LOR I ZAÇÃO

F I NANCE I RA

HORAS  DE

VO LU TAR I ADO

419
NOVOS  VO LUNTÁR I O S

O trabalho voluntário mobiliza pessoas,

energias, recursos e competências em prol de

ações de interesse coletivo. Reforça a

solidariedade e contribui para a construção de

uma sociedade mais justa e humana.

Na IAM o time de voluntários representa a

força multiplicadora onde pequenas ações

promovem uma grande transformação.

Com o objetivo de acolher o grupo de

voluntários, a IAM criou o Comitê de

Voluntariado da IAM, um time de também

voluntários com as funções de integrar

pessoas, realizar o aculturamento de

voluntários, fazer do voluntariado na IAM uma

experiência enriquecedora, identificar as

atividades disponíveis para voluntários e

realizar o seu acompanhamento.

32 41.649 R$ 919.238,6384

Para saber sobre voluntariado entre em contato pelo e-mail: voluntariado@iam.org.br
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I S O  9 0 0 0

COLABORADORES

Colaboradores remunerados. 

NÚMERO  DE

CO LABORADORES

Áreas onde os colaboradores

estão alocados. 

AREAS  DE  ATUAÇÃO HORAS  DE

TRE I NAMENTO

95

A IAM é certificada nas normas ISO 9000, com

o Cerficado BR12/6684 desde 04 de janeiro de

2012 e em 2019 esteve em seu terceiro ciclo

de recertificação. O objetivo da certificação

da entidade é proporcionar uma gestão cada

vez mais eficiente e eficaz nos processos

dedicados às atividades de: “Prestação de

Serviços de Educação Infantil e Projeto

desenvolvimento e prestação de serviços de

Assistência Social às crianças e adolescentes

até 17  anos, com nível socioeconômico baixo

e/ou situação de vulnerabilidade ou risco

social”.

No ano de 2019 a IAM passou por um processo

de auto avaliação revisitando seus sistemas de

gestão e estabelecendo um novo propósito em

resposta ao contexto social atual e novas

crenças organizacionais norteadoras do

trabalho.  

Com o objetivo de alinhar as equipes de

trabalho compostas por colaboradores

remunerados e voluntários, entre os meses de

setembro e dezembro de 2019 foram realizados

encontros semanais para apresentação das

novas crenças.

11 238h

A C U L T U R A M E N T O

T EMPO  MÉD IO  DE  CASA

04
NOVAS

CONTRATAÇÕES  

40





Na IAM entendemos a educação como um processo em

movimento e constante transformação. Sabemos que o

meio, a escola, a comunidade e os recursos que estas

crianças e jovens têm acesso, influenciam diretamente no

desenvolvimento de suas potencialidades. 

Por isso, mantemos um olhar atento ao processo educativo

buscando atender aos desafios de um mundo impactado e

transformado pela tecnologia. Visando atender a esta

demanda iniciaremos em 2020 a proposta de um Serviço de

Convivência e Fortalecimento de Vínculos mais robusto.

Acreditamos no poder da Transformação Social pela

Educação e na transformação da educação para atender as

questões sociais.

GERAÇÃO  DE  FU TURO

A IAM deseja preparar as crianças para o grande desafio de

construir um futuro melhor para todos. 

Por meio da Campanha Geração de Futuro - O futuro que

queremos começa agora, possibilitaremos que a partir de

2021 a IAM ofereça um conjunto de mais de 15 atividades

diferentes para desenvolver habilidades do futuro nas

crianças do presente. 
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PREPARANDO
PARA O FUTURO

CANTO
SÓCIO 

EMOCIONAL
PSICOLOGIA 

SOCIAL

CULINÁRIA MAKER VÔLEI

CIRCOCOSTURA
CONTAÇÃO

DE 
HISTÓRIA
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REGISTROS E
CERTIFICAÇÕES

Registros

CNPJ: 51.127.835/0001-48

Conselho Nacional de Assistência Social:

23000.001616/83-5

Conselho Municipal de Assistência Social:

002/98

Conselho Municipal dos Direitos da

Criança e do Adolescente: 003/94

Cerficado ISO 9001:2015
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BALANÇO
PATRIMONIAL



I A M  |  R E L A T Ó R I O  A N U A L  2 0 1 9 3 2

BALANÇO
PATRIMONIAL
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BALANÇO
PATRIMONIAL
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BALANÇO
PATRIMONIAL

Vanessa Custódio Zorzetti Pollon

Presidente - CPF 213.019.278-56

Mauro Queiroz Tavares Medeiros

1º Tesoureiro - CPF 048.441.278-70

Raul Capecce

Contador CRC - 1SP053698/04 - 008.371.488-04
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BALANÇO
PATRIMONIAL



I A M  |  R E L A T Ó R I O  A N U A L  2 0 1 9 3 6

BALANÇO
PATRIMONIAL
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BALANÇO
PATRIMONIAL
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BALANÇO
PATRIMONIAL



PARCEIROS
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PARCEIROS
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PARCEIROS



IAM - Instituição Assistencial Meimei

Rua Francisco Alves, 275 - Pauliceia 

São Bernardo do Campo/SP CEP: 09692-000

Telefone: 11 4176-8600

E-mail: desenvolvimentoinstitucional@iam.org.br

www.iam.org.br


